RENOVARE

SOLUGCOES EM SERVICOS

POLITICA DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS

RENOVARE BR

1. OBJETIVO

A presente Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncias tem por objetivo
estabelecer diretrizes, responsabilidades e procedimentos para o registro,
apuragcao e tratamento de denuncias e comunicagdes de irregularidades,

assegurando a integridade, confidencialidade e protecao do denunciante.

Essa politica integra o Programa de Integridade da Renovare BR e reforgca o
compromisso da empresa com a ética, a transparéncia, a boa governanga e o

combate a corrupgao.

2. ABRANGENCIA
Esta politica se aplica a:

e Todos os colaboradores, estagiarios, prestadores de servigo,
fornecedores e parceiros comerciais da Renovare BR;
Clientes e cidadaos que desejarem comunicar irregularidades relacionadas
as atividades da empresa;

e Comité de Etica e Integridade, responsavel pela analise e condugdo dos

casos reportados.

3. PRINCIPIOS NORTEADORES

As acgdes de recebimento e tratamento de denuncias da Renovare BR sao guiadas

pelos seguintes principios:
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Confidencialidade: protecédo integral das informagdes e das identidades
envolvidas;
Imparcialidade: analise objetiva e livre de conflitos de interesse;
Transparéncia: registro formal e rastreavel de todas as etapas;
Boa-fé: presuncdo de veracidade das denuncias apresentadas de forma
legitima;
Protecdao contra retaliagcao: garantia de seguranga e nao punigdo ao
denunciante de boa-fé;

Responsabilidade: compromisso com a apuragao e solugao de cada caso.

4. CANAIS DE DENUNCIA DISPONIVEIS

A Renovare BR mantém canais oficiais, independentes e seguros para

recebimento de denuncias, sugestdes e comunicagdes de irregularidades:

E-mail institucional: rh@renovarebr.com.br

Canal digital: botao “Compliance” disponivel no site www.renovarebr.com.br;

Correspondéncia fisica: encaminhamento a matriz administrativa — Rua
Maceid, 619, Mathias Velho, Canoas/RS, CEP 92340-090.

Os canais sdo amplamente divulgados aos colaboradores, parceiros e publico

externo, garantindo acesso irrestrito e anonimato opcional

5. TIPOLOGIA DE DENUNCIAS

Podem ser registradas no canal quaisquer comunicagdes relativas a:

Corrupcéo, fraude ou suborno;

Conflitos de interesse ou favorecimento indevido;
Assédio moral ou sexual;

Discriminagao ou violagéo de direitos humanos;
Irregularidades trabalhistas, ambientais ou contratuais;

Uso indevido de recursos e bens da empresa;

Renovare Br Assessoria Servicos Solu¢des e Comércio LTDA | CNPJ 00.695.978/0001-15

Rua Macei6, 619 - Mathias Velho - Canoas/RS


http://www.renovarebr.com.br/

RENOVARE

SOLUGCOES EM SERVICOS

e Violacdo do Cdédigo de Etica, politicas internas ou leis aplicaveis.

6. PROCEDIMENTO DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO
O fluxo de tratamento de denuncias seguira as seguintes etapas:

a) Recebimento e registro: As denuncias sao recebidas pelo canal oficial e

registradas eletronicamente com numero de protocolo e data de recebimento.

b) Triagem inicial: O Comité de Etica realiza a anélise preliminar para verificar a

pertinéncia, clareza e suficiéncia das informacgdes.

c) Classificagao: As denuncias sao categorizadas por tipo de violagéo e gravidade,

priorizando os casos de maior risco.

d) Investigagao: Sera designado um relator ou equipe de apuragao, responsavel

por coletar evidéncias, realizar entrevistas e elaborar relatério conclusivo.

e) Deliberagido: O Comité de Etica e Integridade avalia o relatdrio e delibera sobre a
adocao de medidas corretivas ou disciplinares, comunicando a decisdo a Diretoria

Executiva.

f) Encerramento: O processo é arquivado com registro de todas as etapas,

garantindo rastreabilidade e conformidade com o regimento do Comité.

7. PRAZOS E CONTROLES

e O prazo padrao para conclusdo das apuragdes € de até 60 (sessenta) dias,
prorrogavel mediante justificativa formal.
e Todos os casos devem ser registrados em sistema ou planilha controlada

pelo Comité de Etica.
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e Relatérios periddicos serdo elaborados para acompanhamento de

indicadores e melhoria continua do processo.

8. CONFIDENCIALIDADE E ANONIMATO

A Renovare BR assegura sigilo absoluto das informagées e anonimato ao
denunciante que assim desejar, exceto em casos em que a lei determine a

identificagc&o.

Somente os membros designados do Comité terdo acesso as informagdes do
processo. O descumprimento do dever de confidencialidade sujeita o infrator a

sangoes disciplinares e legais.

9. PROTEGAO CONTRA RETALIAGOES

E terminantemente proibida qualquer forma de retaliagdo, direta ou indireta, contra
denunciantes, testemunhas ou colaboradores que participem de investigagdes

internas.

Retaliagcdo sera considerada falta grave e podera resultar em adverténcia,

suspensao ou desligamento, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

10. RESPONSABILIDADES

Envolvido Responsabilidades
Comité de Etica e Receber, registrar, investigar e deliberar sobre as
Integridade denuncias recebidas.
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Diretoria Executiva Apoiar a implementagao e garantir recursos para o

funcionamento do canal.

Setor de Oferecer suporte técnico, quando envolver condutas
RH/Psicologia interpessoais ou conflitos internos.
Colaboradores e Comunicar irregularidades de forma responsavel e
Terceiros colaborar com eventuais investigagdes.

11. SANGOES DISCIPLINARES

As violacdes comprovadas ao Cédigo de Etica, as politicas internas ou a legislacéo

poderao resultar nas seguintes sangdes, conforme a gravidade do caso:

e Adverténcia verbal ou escrita;

e Suspensio;

e Desligamento do colaborador;

e Rescisao contratual de terceiros;

e Comunicagao as autoridades competentes, quando aplicavel.

12. RELATORIOS E TRANSPARENCIA

O Comité de Etica e Integridade elaborara relatérios semestrais e anuais,

contendo dados consolidados sobre:

e Quantidade e tipos de denuncias recebidas;
e Status das apuragdes;
e Medidas corretivas adotadas;

e Acdes de melhoria do ambiente ético.
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Esses relatérios serdao apresentados a Diretoria Executiva e arquivados para

auditorias e comprovacgao de boas praticas.

13. VIGENCIA E REVISAO

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacgao pela Diretoria Executiva da
Renovare BR e sera revisada anualmente ou sempre que necessario, em funcao de

alteracdes legais ou aprimoramentos no Programa de Integridade.

O responsavel declara, para todos os fins, que as informagodes prestadas e os
documentos apresentados sao verdadeiros, estando ciente das sangoes
cabiveis aquele que prestar informacgao falsa e/ou apresentar documento

falso.
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