RENOVARE

SOLUGCOES EM SERVICOS

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

RENOVARE BR

Introdugao

O presente Cddigo de Etica e Conduta tem por objetivo consolidar os principios,
valores e diretrizes que orientam as acdes da Renovare BR Assessoria, Servicos,
Solugbes e Comércio Ltda., de seus colaboradores, gestores, parceiros e

prestadores de servico.

Ele constitui um dos pilares do Programa de Integridade da empresa, servindo como
referéncia para a tomada de decisdes éticas e responsaveis em todas as atividades

desempenhadas.

1. Principios e Valores
A Renovare BR pauta sua atuagao nos seguintes principios e valores institucionais:

e Etica, transparéncia e responsabilidade social;

e Respeito as pessoas e aos direitos humanos;

e Cumprimento integral das leis e regulamentos;

e Comprometimento com a qualidade e exceléncia nos servigos prestados;
e Valorizagao do trabalho em equipe e da diversidade;

e |Integridade e honestidade nas relagdes internas e externas;

e Zelo pelos recursos e pelo patrimbénio da empresa;

e Tolerancia zero a qualquer forma de corrupgao, fraude ou assédio.

2. Abrangéncia

Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores, dirigentes, estagiarios, prestadores

de servico, fornecedores, parceiros comerciais e qualquer pessoa que atue em
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nome ou representacao da Renovare BR, em todos os niveis hierarquicos e areas

de atuagao.
3. Conduta Pessoal e Profissional

Todos os colaboradores devem adotar comportamento ético, responsavel e

respeitoso, preservando a imagem e a reputagdo da empresa.
Sao deveres basicos:

e Cumprir as normas internas, politicas corporativas e legislagao vigente;

e Manter postura profissional adequada e tratar todos com cortesia e respeito;

e FEvitar situagbes que possam gerar conflito de interesse;

e Zelar pelo uso correto dos recursos e bens da empresa;

e Manter sigilo sobre informagdes confidenciais;

e Comunicar a lideranga ou ao Comité de Etica eventuais irregularidades
observadas.

4. Relacionamento Interno

A Renovare BR valoriza um ambiente de trabalho saudavel, seguro e inclusivo, livre

de discriminacao e assédio.
Nao sao toleradas condutas que atentem contra a dignidade humana, como:

e Assédio moral ou sexual;

e Preconceito de qualquer natureza;

e Abusos de autoridade ou uso de cargo para obtencao de vantagens;

e Agressdes verbais, fisicas ou psicolégicas.

e Todos devem contribuir para a manutencao de um ambiente de respeito

mutuo e cooperagao.

5. Relacionamento com Clientes e Parceiros

A empresa mantém relacionamento baseado em transparéncia, confianca e

cumprimento contratual com clientes, fornecedores e parceiros.
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E proibida qualquer pratica de favorecimento, recebimento de propina, brindes de
valor, comissdes indevidas ou qualquer forma de vantagem pessoal.
Presentes simbdlicos, de baixo valor e sem expectativa de contrapartida podem ser

aceitos desde que previamente autorizados pela Diretoria.

6. Relacionamento com o Setor Publico

No relacionamento com orgaos publicos e seus representantes, todos os
colaboradores devem observar a legalidade, moralidade e impessoalidade, evitando

qualquer conduta que possa caracterizar tentativa de influéncia indevida.

E vedado oferecer, prometer ou conceder vantagem, direta ou indireta, a agente
publico ou terceiro relacionado, com o intuito de obter beneficios.

7. Uso dos Recursos e Bens da Empresa

Os recursos, materiais e equipamentos disponibilizados pela Renovare BR devem

ser utilizados exclusivamente para fins profissionais.

E proibido o uso indevido de veiculos, uniformes, equipamentos, sistemas, senhas

ou dados corporativos para interesses pessoais.

Todos sao responsaveis pela conservagao e uso adequado do patriménio

corporativo.

8. Conflitos de Interesse

Configura conflito de interesse qualquer situagdo em que um colaborador tenha
interesse pessoal, direto ou indireto, que possa comprometer sua imparcialidade no

desempenho de suas funcoes.
Exemplos incluem:

e Participar de decisdes envolvendo familiares ou amigos préximos;
e Ultilizar informacgdes privilegiadas para beneficio proprio;
e Representar a empresa em negociagdes com organizagdes em que possua

vinculo pessoal.
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e (Qualquer conflito deve ser comunicado imediatamente a lideranga ou ao

Comité de Etica.

9. Protecao de Informagoes

As informagbes corporativas, estratégicas, comerciais e pessoais obtidas no

exercicio das fungdes sédo de carater confidencial.

E proibido reproduzir, divulgar ou utilizar tais informagdes sem autorizagdo prévia da
empresa. O tratamento de dados pessoais deve seguir os principios da Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

E defeso aos colaboradores, prestadores de servigos e parceiros promover e coletar
imagens internas da empresa, ou nos locais de prestagcdo de servigos, sem
autorizacado de sua chefia, quando tais imagens permitem a identificagao de outros

colaboradores que ndo anuiram com essa divulgagao.

10. Canal de Denuncias

A Renovare BR disponibiliza canal de denuncias para comunicagdo segura e

sigilosa de condutas contrarias a este Codigo ou a legislagao.

O canal assegura anonimato, confidencialidade e protecdo ao denunciante de
boa-fe.

Canais disponiveis:
e Canal digital: botdo no site www.renovarebr.com.br

- Compliance
- Canal de denuncias

e Correspondéncia fisica: encaminhamento a matriz administrativa — Rua
Maceio, 619, Mathias Velho, Canoas/RS, CEP 92340-090.

11. Comité de Etica e Integridade

O Comité de Etica e Integridade é responsavel por avaliar denuncias, conduzir
investigacdes internas e recomendar medidas disciplinares. O Comité atua de forma

imparcial, técnica e sigilosa, preservando a ampla defesa das partes envolvidas.
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12. San¢oes Disciplinares
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O descumprimento das normas deste Codigo sujeita o infrator a medidas
disciplinares proporcionais a gravidade da infragdo, incluindo adverténcia,

suspensao ou desligamento, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

13. Vigéncia e Atualizagao

Este Codigo entra em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria Executiva e
sera revisado periodicamente, conforme a evolugdo das praticas e legislagbes

aplicaveis. Versdes atualizadas serao divulgadas a todos os colaboradores.

14. RESPONSAVEIS PELA ORIENTAGAO E ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

A Renovare BR estabelece de forma expressa os responsaveis pela orientagao,
interpretagcdo e esclarecimento de duvidas relacionadas a aplicagdao deste

Cadigo de Etica e Conduta.

Sao responsaveis por dirimir duvidas, prestar orientacbes e interpretar as

disposigdes deste Codigo:
14.1 Comité de Etica e Integridade
O Comité de Etica e Integridade é a instancia principal responsavel por:

e Esclarecer duvidas sobre a aplicagéo e interpretacdo deste Codigo;

e Orientar colaboradores, gestores, parceiros e terceiros sobre condutas éticas
esperadas;

e Avaliar situagdes nao previstas expressamente neste Codigo;

e Emitir pareceres orientativos, quando necessario.

As consultas ao Comité podem ser realizadas por meio do Canal de Etica ou pelos

canais institucionais da empresa.

14.2 Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos atua como instancia de apoio, sendo responsavel
por:
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e Orientar colaboradores sobre normas de conduta no ambiente de trabalho;
e Esclarecer duvidas operacionais relacionadas a aplicagao do Cadigo;
e Encaminhar ao Comité de Etica situacdes que demandem avaliagdo técnica
ou apuracao formal.

14.3 Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva, representada pelo Diretor Executivo e Socio Administrador,

atua como instancia superior para:

e Deliberagao em casos estratégicos ou sensiveis;
e Decisdes finais quando houver divergéncia de interpretagao;

e Garantia da correta aplicagao deste Codigo em toda a organizagéo.

Assinado de forma digital por
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